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Asunto: Su Derecho de Peticion con Radicado No. 615581
Tema: Uso de redes sociales y correos electronicos personales en computadores de la empresa

Respetada Sefiora Adriana:

Hemos recibido el oficio del asunto en el cual nos hace algunas preguntas referentes al uso de las
redes sociales y correos electronicos personales en los computadores ubicados en el sitio de labores
del trabajador, que me permito responder de la siguiente forma:

CONSULTA

“Es legal que un empleador y duerio de los computadores en los que trabajan sus empleados, pueda
acceder a la informacion de las cuentas personales de sus trabajadores, como Skype, Facebook, o
cuentas como Hotmail, Gmail, Yahoo, etc. Porque los trabajadores las usen o las instalen en los

computadores.

Es legal que se accedan (sic) a los historiales de estas cuentas que reposen en los computadores de
las empresas u organizaciones sin autorizacion de los usuarios?

Puede constituir violacion a la ley penal, a derechos fundamentales como el derecho a la infimidad por
parte-del empleador?

Que sanciones podrian (sic) imponerse a la empresa, Sus directivas y empleados que participen en
estas actividades? Tales como los trabajadores, miembros de las oficinas de sistemas o tecnologias

de la comunicacion e informacion, gerentes y representantes legales?”
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Respuesta: La legalidad del acceso a la informacion en el caso de una empresa dependera de las
condiciones laborales en virtud de las cuales se establece el vinculo con los empleados, toda vez que
de manera previa o concomitante con el contrato o relacién laboral, se acuerdan los parametros y
condiciones de uso de esos servicios de redes sociales o correos electronicos personales, por cuanto
la misma empresa podria limitarlos en consideracion a niveles de productividad, seguridad o

congestion de la red.

La costumbre en algunas empresas es establecer unas condiciones de uso de esta clase de servicios,
determinando horarios o tiempo de uso; lo anterior no es excusa para que el empleador acceda a las
cuentas del empleado vigilado, toda vez que son herramientas de caracter personal y privado incluso
si se usan dentro de la empresa, la cual podria vigilar los usos de esos servicios pero nunca sus

contenidos.

Entendiendo que los computadores de la empresa son para desarrollar labores de la misma, es apenas
obvio que el empleador vigile y revise los contenidos que son accedidos por sus empleados en
consideracién a los motivos expuestos en el parrafo primero y por lo mismo el empleador puede
acceder a los historiales de navegacion, mas no al historial de cada una de las redes sociales y correos

electronicos privados de cada empleado.

Luego de la explicacion anterior, méas alla de la regulacion interna que determine la empresa, si la
conducta desplegada por el empleador se refiere a la intromision abusiva (es decir sin autorizacion del
trabajador) en redes sociales propias del empleado y sus correos personales, podria de acuerdo al
caso concreto y previo concepto de la autoridad competente, configurarse una violacion al derecho a
la intimidad y eventuales violaciones a algunas de las conductas descritas en la Ley 1273 de 2009
“Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado "de Ia proteccion de la informacion y de los datos'- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre ofras

disposiciones”.

Las sanciones a imponer en caso de que se den por probadas estas conductas seran las que a nivel
interno determine la empresa en su reglamento, ademas de las establecidas a nivel legal;, no
podriamos afirmar cuales en especifico en consideracion a que seran las que establezca la autoridad
competente para el tipo de conducta de que se trate.

Por otra parte, le informamos que la Constitucién de Colombia modificada en 1991 dispone en su
articulo 15: “La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. Solo
pueden ser interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley”. '

Finalmer)te, de acugydo con el tema de su peticion y por considerarlo conveniente daremos traslado
de la misma al Ministerio del Trabajo para que conceptlie lo pertinente desde el ambito de su
competencia, de lo cual remitimos copia.
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En estos términos damos respuesta a su peticion, no sin antes manifestarle que los efectos del
presente pronunciamiento son los contemplados en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, el cual
establece que “Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como
respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de
obligatorio cumplimiento o ejecucion’.

Cordialmente,
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